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El 30% de los proyectos TIC fracasa
totalmente

Dos investigadores de la Universidad Internacional de La Riojay de la
Universidad Catolica de Colombia han llevado a cabo un estudio que apunta
a tres factores como los principales causantes del mayor nimero de
fracasos en proyectos en tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC): la mala gestidn del tiempo, de los costes y del alcance.
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El estudio indica que solo una minoria de los proyectos TIC termina con éxito. / Laia Ros

Un estudio liderado por Rubén Gonzalez, de la Universidad Internacional de
La Rioja y por la profesora Flor Nancy Diaz Piraquive, de la Universidad
Catolica de Colombia, asegura que el 30% de los proyectos orientados al
disefio de sistemas TIC tiende a fracasar totalmente y el 60% informa de
algun tipo de fallo en su desarrollo. Por tanto, solo una minoria termina con
éxito.

Otra de las principales conclusiones es que el tamafio suele jugar en contra
de los proyectos. El porcentaje de éxito en proyectos pequefos es del 70%,
mientras que en proyectos grandes se reduce a tan sélo el 10%. Segun
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explica Gonzalez Crespo,“la desviacion es directamente proporcional al
riesgo del proyecto, el riesgo se produce por falta de informacion e
incertidumbre, debido a que un proyecto es cambiante durante toda su vida.
Por ello, a mayor vida, mayor posibilidad de relacion cambiante”.

De hecho, otra de las cifras que aporta esta investigacion es que los
proyectos cuyo alcance en el tiempo es demasiado extenso “tienen 10 veces
mas posibilidades de fracasar, lo que significa que se cancela o
simplemente no es usado debido a que su vida Util finaliza antes de su
implementacién”.

Los proyectos cuyo alcance en el tiempo es demasiado
extenso tienen 10 veces mas posibilidades de fracasar

Estrategias de mitigacion

El trabajo detecta la figura del gestor de proyectos como crucial para actuar
en las areas criticas para mejorar el rendimiento: personas, procesos y
cultura. Sin embargo, segun Diaz Piraquive, algunas empresas “dejan solos a
los gestores de proyecto, no los apoyan con la gestién y a veces tampoco
con los recursos. Esto sucede porque no siempre los proyectos estan
alineados con el logro de objetivos estratégicos de la organizacién”.

Ademas, la mayoria de las empresas se preocupan de estas areas pero en la
practica “son temas que no se fortalecen ni se incluyen dentro de las
prioridades”, afirma la investigadora de la Universidad Catdlica de Colombia.
Los gestores se encuentran con que “aun no cuentan con la capacidad de
gestidén integral, que es la que garantiza la articulacion de los procesos en la
ejecucion de los proyectos en tiempo, coste y calidad”.

Por ultimo, la investigacion sugiere la utilizacion de proyectos agiles para
mejorar el porcentaje de éxito de los proyectos TIC.
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