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“El disefio de algoritmos tiene una carga
ética enorme”

Mas de 4.000 millones de personas utilizan internet todos los dias. En la era
de la posverdad, i somos conscientes de los sesgos de la informacién en
internet? ;En qué consiste la busqueda semantica? ; Tienen ética los
algoritmos? ;Cémo va a transformar nuestras vidas el internet de las cosas?
El especialista chileno Ricardo Baeza-Yates nos da algunas claves sobre
estos temas candentes.
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“La web es el conjunto publico de datos mas importante de la historia que
hemos creado entre todos. Tenemos que ser conscientes de en manos de
quién esta esa informacion. El control lo tienen los gobiernos, las compaiiias
de teléfono, los proveedores de internet, los bancos y nuestras redes
sociales”, dice a Sinc Ricardo Baeza-Yates (Santiago de Chile, 1961). Este
cientifico computacional, exdirector de investigacion de Yahoo, es el actual
director de tecnologia de NTENT, una de las empresas de EE UU que lidera el
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desarrollo de busqueda semantica inteligente.

El experto en tecnologias de busqueda y analisis de datos de la web destaca
que “el poder de los datos esta distribuido en la red y todavia no hay un
monopolio, pero esto podria cambiar en un futuro cercano, en el que el
internet de las cosas transformara de manera drastica el mundo en que
vivimos”.

“Tenemos que ser conscientes de en manos de
quién esta la informacion de la web”

Comenta que ahora “muchas personas van a la web a buscar informacion,
pero son pocas las que la aportan. El porcentaje de gente activa en internet
es muy pequefio, alrededor de un 5%. Sin embargo con el internet de las
cosas todo estara conectado, ya que habra cientos de sensores enviando
sefales. Sera por lo menos dos 6rdenes de magnitud mayor de lo que
tenemos, lo que supondra un gran problema para filtrar los datos o
procesarlos en tiempo real”.

Mas de 4.000 millones de personas usan internet cada dia. ;Como
manejamos esa cantidad ingente de datos que hay en la web?

Los sesgos de la informacion de la red

Antes de la era de la posverdad, Baeza estudio durante mucho tiempo los
sesgos que pueden afectar a la informacién, de todo tipo: geogréaficos (en
paises centralizados siempre hay mas informacion de la capital que del resto
del pais), lingliisticos (la mitad de la informacién de la web estda en inglés
aunque la mitad del mundo no habla esta lengua) o de género (hay muchas
menos biografias femeninas que masculinas en Wikipedia), educacionales o
econémicos.

“Un tema que me preocupa es que la gente usa datos suponiendo que estan
completos y son fiables sin siquiera verlos, y muchas veces eso no es cierto.
Si uno tiene conciencia del sesgo en la informacion, la puede analizar de
forma correcta. Es importante que sepas en qué lado estas”, subraya.
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Sin embargo, agrega, “hay sesgos que son incluso mas complicados, que
tienen que ver con el mundo de las recomendaciones, similares a las que usa
Amazon, porque la recomendacion que hace el algoritmo afecta a tus
decisiones futuras. Es decir, que vas a escoger una de las tres opciones que
te doy a elegir y ninguna de las que no te presento”.

“Si no tienes cuidado los algoritmos pueden sesgar tu
opinion y llevarte a un autoengafio”

“Son los llamados sesgos algoritmicos, que, de manera similar a cuando
hacemos predicciones, pueden llevarnos a una especie de autoegafio. Si no
tienes cuidado el algoritmo puede sesgar tu opinion y a su vez esa opinion
tuya afecta la opinion del algoritmo”, sefala.

Es aqui donde surge el trabajo ético de los disenadores de algoritmos, que
han de tener en cuenta este efecto para hacer algo al respecto. ;Tienen
entonces ética los algoritmos, o, en su defecto, es importante que la tengan
aquellos que los disefian?

“Si la persona que escribe el algoritmo es consciente de sus sesgos lo puede
hacer equitativo, introducir un equilibrio”, apunta. “Por supuesto, hay mucha
carga ética de la que muchos programadores no son conscientes”.

Conversaciones inteligentes con un
buscador

Baeza-Yates se dedica a la llamada busqueda semantica inteligente, aquella
que permitira que los buscadores sean capaces de inferir relaciones y
responder preguntas, el primer paso de lo que podria ser una conversacion
inteligente con un buscador.

NTENT usa el aprendizaje de las maquinas para predecir la intencién de los
usuarios, a partir de una serie de complejas tecnologias y plataformas en
tres idiomas inglés, ruso y turco.
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“Lo que hacemos —agrega— es tecnologia de busqueda semantica, que
permite buscar entendiendo el idioma de la persona y su contexto, por
ejemplo, la ciudad donde esta y lo que ha hecho antes. Esto permite dar
respuestas mucho mas aproximadas a lo que se esta buscando”.

La diferencia entre un buscador tradicional (o Iéxico) y uno semantico es
que mientras en el primero se usan palabras para dirigir las preguntas del
usuario a los documentos relevantes, en el semantico el foco se desplaza a
los conceptos. Es decir, el buscador no solo reconoce palabras, sino que
también entiende lo que significan y cdmo se relacionan con otras en un
documento.

“La busqueda semantica permite buscar
informacién entendiendo el idioma de la persona 'y
su contexto”

“En términos tecnoldgicos significa que hay que usar una ontologia, que los
grandes buscadores también usan, pero en que en nuestro caso es vital; es
una ontologia que entiende conceptos y relaciones entre estos, y hacerlo en
mas de un idioma. Usamos aprendizaje automatico, machine learning, para
entender el contexto y mejorar el orden de resultados”, explica el cientifico.

Muchos de los tema mas dificiles de resolver en idiomas no tan populares
como el inglés los lleva adelante un grupo de I+D, de investigacion y
transferencia tecnoldgica que la compafiia tiene en Barcelona y que dirige el
propio Baeza-Yates.

Talento fuera de Silicon Valley

“Fuera de Estados Unidos podemos encontrar expertos en linglistica
computacional en idiomas que no son tan frecuentes como el inglés, como
el turco. Actualmente, es mas facil encontrar talento fuera, porque la
competencia es menor y ademas Silicon Valley debe de ser ahora el lugar
mas caro para contratar”, explica.

Destaca que “en los ultimos dos afios el numero de empresas emergentes en
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Barcelona ha aumentado muchisimo y es un buen lugar para hacer ciencia
de datos. Se esta convirtiendo en uno de los centros neuralgicos de Europa
en estos temas, después de Londres y Berlin®, destaca.

Entre las aplicaciones futuras de la busqueda semantica, apunta a la
“busqueda vertical, es decir, la que se hace en un ambito donde las personas
pueden expresarse en lenguaje natural y preguntar en voz alta. Por ejemplo,
podrias entrar en tu casa y preguntar si ha venido alguien mientras no
estabas y el sistema te contestara si o no. En realidad, tiene aplicaciones en
cualquier situacion donde en lugar de una persona puedas tener un agente
inteligente”.

“Con el internet de las cosas esto va a ser mas importante. Imagina la
cantidad de sensores que vas a tener, uno no puede estar comunicandose
con cada sensor, necesitaremos un mediador entre las personas y los
sensores que estan conectados a su vida. Esta tecnologia podria cumplir
ese rol, podria mediar con todos los sensores que estan conectados a ti de
alguna manera, los de tu movil, los de tu casa y los de tu coche”, aventura.
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