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HOSPITAL UNIVERSITARIO NUESTRA SENORA DE CANDELARIA

El programa de acompanamiento quirurgico
de los 'Doctores Sonrisa' reduce el estrés de
los ninos intervenidos

La Fundacion Theodora ha llevado a cabo con éxito en 2010 un proyecto
piloto en tres hospitales de Espafia con el objetivo de minimizar el impacto
emocional que supone tanto a los menores como a sus familias enfrentarse
a una intervencion quirurgica. Esta iniciativa, de la que se han beneficiado
600 nifos, tuvo lugar en los centros hospitalarios publicos Gregorio Marafion
(Madrid), Valle de Hebrén (Barcelona) y Nuestra Sefiora de Candelaria
(Tenerife).
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Los 'Doctores Sonrisa' durante la presentacién en rueda de prensa del Programa de

Acompafiamiento Quirurgico en el Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria

El Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria (HUNSC) dependiente
de la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, participa en un
proyecto nacional liderado por la Fundacion Theodora con el que se
pretende minimizar el impacto emocional y el estrés que se pueden
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presentar en los niflos y adolescentes a la hora de pasar por una operacion
durante su estancia hospitalaria.

Se trata del programa piloto de Acompafiamiento Quirdrgico (AQUI),
enmarcado en la politica de humanizacion del ambito hospitalario y que
siguen los tres centros sanitarios espafnoles escogidos por Fundacion
Theodora para llevarlo a cabo, como son el Hospital Gregorio Marafion
(Madrid); el Hospital Vall d’'Hebrén (Barcelona) y el Hospital Universitario
Ntra. Sra. de Candelaria (Tenerife).

Tras seis meses en fase experimental durante mayo y diciembre de 2010, se
esta estudiando la posibilidad de implantarlo en otras comunidades
autonomas dada la gran acogida que ha recibido por parte de los
profesionales sanitarios y por los logros obtenidos entre los pacientes.

Asi, Javier Tejero, director de Fundacion Theodora en Espafia; Alberto
Talavera, director de Area de Salud de Tenerife y la Dra. Mercedes Cueto,
directora Gerente del Hospital Universitario Ntra. Sra. de Candelaria, han
confirmado su intencion de prorrogarlo en este centro hospitalario durante
2011, consistente en visitas conjuntas y coordinadas el mismo dia tanto a la
planta de hospitalizacion pediatrica como en el programa de
Acompafiamiento Quirdrgico.

Precisamente este proyecto ha sido galardonado con el Premio a las
Mejores Ideas de la Sanidad del Afio 20170, concedido por Diario Médico, al
entender los grandes esfuerzos que tanto el ambito sanitario como los
agentes sociales realizan a diario para hacer mas humana la estancia
hospitalaria y cuidar la parte animica de los pacientes durante su ingreso,
especialmente en los mas pequenos.

¢Qué es el Programa de Acompaifamiento Quirurgico de la Fundacion
Theodora?

Los profesionales sanitarios y los agentes sociales que trabajan con ellos
son conscientes de la importancia de hacer mas humanay préxima la
estancia hospitalaria, especialmente entre los pacientes mas jovenes. Por
ello, desde hace afios y partiendo de perspectivas médicas, educativas y
emocionales, los hospitales intentan atender a sus usuarios de forma
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personalizada e integral para cuidar la parte animica del ingreso hospitalario.

Uno de los momentos mas complejos es afrontar una operacién y para
minimizar el miedo, el estrés o la angustia que puede producir en los
pacientes pediatricos asi como de sus familias, ademas de la informacién y
atencion sanitaria que ofrecen los profesionales, la Fundacion Theodora
puso en marcha el programa de Acompanamiento Quirdrgico, de manera que
con la presencia de los ‘Doctores Sonrisa’, los nifios y nifias que debian ser
intervenidos, estuviesen acompafados por estos artistas profesionales en
diferentes ambitos del proceso quirurgico, tanto en los momentos previos
como a su salida de quiréfano.

Tras la fase experimental, se ha podido comprobar que este
acompafiamiento personalizado, reduce el nivel de estrés en situaciones
complejas, aligera la angustia por la separacion de los padres en el
momento de la operacion y contribuye a la humanizacion del acto quirurgico,
aportando un efecto terapéutico tanto a los nifios como a sus familiares.
Durante estos seis meses, los Doctores Sonrisa de la Fundacion Theodora
han visitado a mas de 600 nifios antes y después de entrar a una sala de
operaciones en los tres hospitales.

El programa AQUI ha sido posible gracias al apoyo de Nycomed Pharma,
responsable de la financiacion del proyecto de forma integra en los tres
hospitales en los que se ha llevado a cabo.

Fundacion Theodora en el HUNSC

El Hospital Universitario Ntra. Sra. de Candelaria y la Fundacién Theodora
colaboran juntos desde hace mas de tres afios, cuando a finales de 2007 se
consolida una linea de trabajo conjunta para humanizar, aun mas, la estancia
de los menores y adolescentes que deben ser hospitalizados.

Esta primera toma de contacto entre ambas instituciones, y que se sigue
desarrollando, es la visita semanal que realizan los ‘Doctores Sonrisa’
habitacion por habitacion, para atender a los pequefios que se encuentran
hospitalizados tras haber puesto en comun con los profesionales sanitarios
y el servicio Pedagogico del centro cuales son las condiciones fisicas y
emocionales de los pacientes mas jovenes.
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La segunda linea de trabajo se implanté en 2010 con la experiencia piloto del
Programa de Acompafiamiento Quirurgico, que beneficié en el HUNSC a 36
niflos y ninas que fueron intervenidos y que estuvieron acompafiados por los
‘Doctores Sonrisa’ antes y después de la operacion.

Gracias al trabajo y la implicacion de las areas de Pediatria, Cirugia
Pediatrica, Anestesia, Hospitalizacion y Enfermeria junto al servicio
Pedagdgico del Hospital Universitario Ntra. Sra. de Candelaria, no habria
sido posible la coordinacién ni la implantacion del proceso de seguimiento y
acompafiamiento pre y postquirdrgico, que en este centro tinerfefio se
realiza quincenalmente durante las tardes de los jueves, en horario de 15.00
a 19.00 horas, y de forma individualizada.

Todos los implicados para que este proyecto se haya transformado en
realidad han trabajado de forma minuciosa estableciendo cada paso con la
precision que requiere este ambito de actuacion. Para ello, se definieron el
tipo de intervencion de los ‘Doctores Sonrisa’ y sus posibles necesidades de
formacion artistica e higiénica sanitarias, aunque éstos han aprovechado su
formacidén previa como artistas hospitalarios que les capacita para gestionar
situaciones de tension emocional, tan presentes antes y después de una
intervencion de este tipo.

Asimismo, se ha trabajado de forma detallada la definicién del ambito de
actuacion en cada hospital, la operativa préctica (horarios, duracion,
patologias, etc.) y su integracién con el equipo técnico-sanitario, que podria
resumirse en la llegada al hospital y recepcion de informacion; planificacion
de la visita de AQUI en funcién del nimero de nifios y del tipo de
intervenciones que se vayan a realizar; acompafiamiento al nifio y nucleo
familiar en los momentos de maximo estrés médico y emocional y por
ultimo, la despedida y cierre de cada uno de los procesos que se han ido
viviendo ese dia con el personal sanitario, con la familia y el nifio que haya
despertado de la anestesia.

Con este proyecto la Fundacién Theodora amplia su ambito de actuacion de
la planta hospitalaria al quir6fano, mejorando su objetivo de humanizar la
estancia hospitalaria de los nifios, nifias y adolescentes ingresados en los 20
hospitales espafioles en los que se trabaja, para conseguir que afronten con
mas fortaleza su enfermedad.
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