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EL CONTACTO VISUAL NO ES NECESARIO

La primera impresion sobre los demas se
forma en menos de un segundo

La revista Plos One publica un estudio que revela los puntos clave para crear
una buena primera impresion en otra persona. El trabajo desvela que la
opinién sobre los demas se forma en menos de un segundo e incluso sin
contacto visual, solo con la voz.
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Un simple ‘hola’ es suficiente para sacar conclusiones sobre el tipo de personalidad del

interlocutor. / Ona Anglada

¢Cuanto tiempo se tarda en causar una buena primera impresion?
Psicélogos de las universidades de Glasgow (Escocia) y Princeton (EE UU)
han demostrado que un simple ‘hola’ es suficiente para sacar conclusiones
sobre el tipo de personalidad de la persona que habla.

Para los autores, lo mas sorprendente es que estos juicios se pueden
elaborar incluso sin ver a la persona que esta hablando. Para llevar a cabo el
estudio, se realizo un experimento on /ine en el que participaron 320
voluntarios.


https://twitter.com/@agencia_sinc
https://www.agenciasinc.es/en/articulos-del-dia/13-03-14
https://www.flickr.com/photos/diospordiosescuatro/5137162095/in/photolist-8PXijg-adG6dQ-adDBTo-adAJvX-8ayvAR-ao17RN-azditY-dfR
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Los participantes escucharon una serie de grabaciones de 64 hablantes
escoceses diciendo ‘hola’ y después las valoraron. Se les pedia que
clasificaran las grabaciones de acuerdo con diez rasgos de personalidad
como el grado de confianza, dominacion, atractivo, honradez y calidez.
Algunos de los ejemplos pueden escucharse en la pagina web del
Laboratorio de Neurocognicion de la Universidad de Glasgow.

El tono de voz que se utiliza para saludar contribuye
inmediatamente a formar la primera impresion

El trabajo revela que las mismas grabaciones suscitaban impresiones
similares en la mayoria de los participantes y que estas opiniones se
formaban rapidamente después de escuchar las voces —aunque solamente
fuera entre 300 y 500 milisegundos-.

"Es increible que a partir de este tipo de exposiciones cortas del discurso se
pueda obtener una impresion tan clara de una persona. Y mas aun que su
impresion sea la misma que la que otros oyentes reciben”, explica Phil
McAleer, director de este estudio.

Los resultados, publicados en la revista Plos One, sugieren que el tono de
voz que se utiliza para saludar contribuye inmediatamente a formar la
primera impresion de la persona con la que se esta hablando.

Ademas, los investigadores determinan que los rasgos de personalidad mas
importantes son la honradez y la dominacién. “Tal vez se deba que estamos
mas en sintonia con el reconocimiento de estos signos, dos rasgos que han
sido centrales para nuestra supervivencia”, afiade McAleer.

Confianza y firmeza, lo mas importante

Estos resultados tienen infinitas aplicaciones en
campos tan diversos como los negocios, la
informatica, la ingenieria y la publicidad


http://vnl.psy.gla.ac.uk/socialvoices.php
https://twitter.com/intent/tweet?url=&via=agencia_sinc&text=El%20tono%20de%20voz%20que%20se%20utiliza%20para%20saludar%20contribuye%20inmediatamente%20a%20formar%20la%20primera%20impresi%25C3%25B3n%20
https://www.facebook.com/sharer.php?u=&t=El%20tono%20de%20voz%20que%20se%20utiliza%20para%20saludar%20contribuye%20inmediatamente%20a%20formar%20la%20primera%20impresi%25C3%25B3n%20
https://twitter.com/intent/tweet?url=&via=agencia_sinc&text=Estos%20resultados%20tienen%20infinitas%20aplicaciones%20en%20campos%20tan%20diversos%20como%20los%20negocios%252C%20la%20inform%25C3%25A1tica%252C%20la%20ingenier%25C3%25ADa%20y%20la%20publicidad
https://www.facebook.com/sharer.php?u=&t=Estos%20resultados%20tienen%20infinitas%20aplicaciones%20en%20campos%20tan%20diversos%20como%20los%20negocios%252C%20la%20inform%25C3%25A1tica%252C%20la%20ingenier%25C3%25ADa%20y%20la%20publicidad
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Asi, los hombres que elevan el tono (altura del sonido) y las mujeres que lo
alternan son vistos como personas dignas de confianza. Por otra parte, el
dominio se indica por la reduccién de tono, pero mas aun por los cambios de
dispersion de formantes, que son los ajustes de la voz causados por la
estructura de la garganta.

Segun los expertos, el hecho de que la mente humana sea capaz de llegar a
estas conclusiones —de forma rapida y con independencia de referencias
visuales— implica que se trata de una habilidad que puede haber
evolucionado en nuestra historia reciente, cuando las decisiones sobre en
quién confiar fueron cruciales para la supervivencia de la especie.

Futuras aplicaciones

Estos resultados proporcionan una base empirica para predecir las
impresiones de la personalidad de los analisis acusticos en los enunciados
cortos y para generar impresiones de personalidad deseados en voces
humanas y artificiales.

Esto tiene, tal y como concluyen los autores, infinitas aplicaciones en
campos tan diversos como los negocios, la informatica, la ingenieriay la
publicidad, y permitira entender como estamos influenciados por las sefiales
emitidas por otras personas.
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